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CONVEGNO ECM

IL MALTRATTAMENTO DEGLI OSPITI FRAGILI NELLE STRUTTURE DI ACCOGLIENZA. QUANDO LA CURA
DIVENTA VIOLENZA E NON E PERCEPITA. PERCHE SUCCEDE, COME INDIVIDUARLA E COME OPERATORI E
DIRIGENTI POSSONO PREVENIRLA.

Sede: Novotel Genova City, Genova — partecipanti previsti: 100

Programma:

Mattino:

ore 8.30-9.00 Registrazione partecipanti

ore 9.00 - 10.45 L’orientamento delle Societa scientifiche sul tema del maltrattamento dei

soggetti fragili: definizioni di nuove linee guida e schemi comportamentali.
Dott.ssa Babette Dijk

- inquadramento demografico della popolazione anziana,

- definizione di fragilita,

- definizione di demenza e dei disturbi comportamentali,

- cosa sono le societa scientifiche che si occupano di pazienti anziani, cosa fanno,
- linee guida OMS, linee guida AIP e SIGG sul maltrattamento

- violenza di genere e femmincidi, maltrattamento popolazione LGBT+.

Ore 10.45-11.00 Pausa caffe

Ore 11.00-12.45 L’ageismo dietro la violenza: generazioni, culture e processi organizzativi nella
genesi del maltrattamento degli anziani istituzionalizzati

Prof. Stefano Poli - UNIGE

- L’ageismo come matrice culturale che orienta relazioni e pratiche organizzative
- L’ origine della violenza, tra de-individualizzazione e fattori organizzativi

- Le forme di abuso manifeste e quelle meno visibili di controllo

- Le culture generazionali nelle strutture di accoglienza

- Comprendere i processi generativi della violenza per prevenirla

Ore 12.45-13.45 Light lunch
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Pomeriggio:
Ore 13.45-15.15 Aspetti legali della violenza sugli anziani
Prof. Andrea Molinelli — UNIGE

- Alcuni dati: la violenza sugli anziani a Genova: incidenza e caratteristiche del fenomeno
- Gliaspetti medico-legali e clinici della violenza in RSA.

- Laresponsabilita dell’operatore e della struttura

- Reati e denunce

- Come gestire gli episodi di maltrattamento e cosa fare dopo un episodio di maltrattamento

15.15-15.30 Pausa

15.30- 17.00 Tecniche di prevenzione del burnout del personale di assistenza
Dott. Massimo Servadio

- il problema del turnover del personale

- il problema della mancanza di personale, e turni massacranti

- la mancanza di formazione del personale

- come gli operatori possono riconoscere e combattere lo stress, e come possono riconoscere e

prevenire la violenza (anche non intenzionale) sugli ospiti fragili.

RESPONSABILE SCIENTIFICO

Dott.ssa Babette Dijk Medico chirurgo Specialista in Geriatria, Responsabile facente funzione della
Struttura Semplice di Area (equivalente alla Struttura Semplice Dipartimentale) di Geriatria della ASL4

COMITATO SCIENTIFICO:

Dott.ssa Babette Dijk, geriatra; Dott.ssa Vittoria De Astis, Infermiera; Dott. Giovanni Gianinetti Viani,
consulente

FACULTY

Dott.ssa Babette Dijk Medico chirurgo Specialista in Geriatria, Responsabile facente funzione della
Struttura Semplice di Area (equivalente alla Struttura Semplice Dipartimentale) di Geriatria della ASL4

Prof. Stefano Poli Sociologo, Docente di Sociologia Generale all’ Universita degli Studi di Genova
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Prof. Andrea Molinelli Medico Chirurgo, specialista e dottore di ricerca in medicina legale. Professore
associato Dipartimento di scienze della salute - DISSAL MEDS-25/A - Medicina legale — Genova

Dott. Massimo Servadio Psicoterapeuta e Psicologo del Lavoro e delle Organizzazioni, Consulente

aziendale.

Moderatore: Dott Giovanni Gianinetti Viani Consulente, CEO Omnia Consulting
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