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RAZIONALE

Nel corso degli ultimi anni, diversi e talora anche molto
gravi fatti di violenza commessi a danno di medici e
operatori sanitari durante la loro attivita professionale,
hanno richiamato I'attenzione delle Direzioni delle
Strutture Sanitarie, degli operatori impegnati, dei
media e pitu in generale dell'intera popolazione
sullimportanza del fenomeno.

Le analisi compiute per comprendere ed approfondire il
fenomeno ai fini di una sua prevenzione hanno eviden-
ziato come i rari atti di notevole gravita verificatisi,
rappresentano in realta la “punta dell’iceberg” di un
problema, pit complesso, multiforme e multidetermi-
nato caratterizzato dalla presenza di conflittualita tra
operatori sanitari, pazienti e familiari con peculiari
punte di esacerbazione in alcune realta sanitarie e
fonte oltreché di forte sofferenza anche di negativa
ricaduta professionale per i sanitari coinvolti.

Il Pronto Soccorso, i Servizi Territoriali per la cura delle
malattie psichiatriche e delle dipendenze patologiche, i
Servizi Psichiatrici di Diagnosi e Cura ma anche Medici-
na Generale, la Guardia Medica e il CUP sono spesso
interessati da momenti di forte conflittualita con possi-
bilita di estrinsecazione con possibile comparsa di com-
portamenti violenti.

L'organizzazione del lavoro, le caratteristiche individua-
li dei soggetti coinvolti, aspetti psicopatologici o di
abuso, la forte tensione creata dagli stati di sofferenza
dalle malattie sono stati ripetutamente considerati
come possibili fattori eziologici o di rischio.

Il corso vuole consentire il dibattito sull’argomento
proponendo contributi che racchiudono esperienze e
punti di vista differenziati, al fine di individuare le
principali problematiche ad oggi esistenti e di indivi-
duare strategie o ipotesi operative utili sia alla preven-
zione del fenomeno che al sostegno dei soggetti
coinvolti.

Il corso prevede I'attribuzione di 6,2 crediti ECM regionali.
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