
Regione Liguria – Giunta Regionale

Atto N° 768-2023  -   Seduta N° 3821   -   del 28/07/2023 - Numero d’Ordine 30

Prot/2023/1099000

Oggetto Approvazione schema di “Accordo per lo svolgimento delle operazioni di 
cambio/revoca del Medico di Medicina Generale presso le farmacie  
convenzionate pubbliche e private”  tra la Regione Liguria, Federfarma 
Liguria e la Rappresentanza di ASSOFARM. Impegno di spesa euro 
167.000 a favore delle AA.SS.LL. liguri.

Struttura Proponente Settore staff del Dipartimento salute e servizi sociali

Tipo Atto Deliberazione

Certificazione delle risultanze dell’esame dell’Atto

Presidente GIOVANNI TOTI - Presidente, partecipanti alla seduta:

Componenti della Giunta Presenti Assenti

Giovanni TOTI Presidente della Giunta 
Regionale

X

Alessandro PIANA Vicepresidente della 
Giunta Regionale

X

Andrea BENVEDUTI Assessore X

Simona FERRO Assessore X

Giacomo Raul 
GIAMPEDRONE

Assessore X

Angelo GRATAROLA Assessore X

Augusto SARTORI Assessore X

Marco SCAJOLA Assessore X



7 1

Relatore alla Giunta GRATAROLA Angelo

Con l'assistenza del Segretario Generale Avv. Pietro Paolo Giampellegrini e del Segretario di Giunta 
Dott.ssa Roberta Rossi

La Giunta Regionale

All'unanimità ha approvato il provvedimento

Atto rientrante nei provvedimenti di cui alla lett. A punto 1 sub g

Elementi di corredo all’Atto: 

· REGISTRAZIONI CONTABILI

· ALLEGATI, che ne sono PARTE INTEGRANTE E NECESSARIA



LA GIUNTA REGIONALE
RICHIAMATI:

• la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii., “Nuove norme in materia di procedimento 
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”; 

• il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e ss.mm.ii., “Riordino della disciplina in 
materia sanitaria, a norma dell’articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n.421”; 

• la Legge 18 giugno 2009, n. 69 "Disposizioni per lo sviluppo economico, la 
semplificazione, la competitività nonché in materia di processo civile" ed in particolare 
l’art. 11, recante la delega al Governo all'individuazione di nuovi servizi a forte valenza 
socio-sanitaria erogati dalle farmacie pubbliche e private nell'ambito del Servizio 
sanitario nazionale; 

• il Decreto Legislativo 3 ottobre 2009, n. 153 “Individuazione di nuovi servizi erogati dalle 
farmacie nell'ambito del Servizio Sanitario Nazionale, nonché disposizioni in materia di 
indennità di residenza per i titolari di farmacie rurali, a norma dell'articolo 11 della legge 
18/06/2009, n. 69 e i successivi decreti ministeriali attuativi” e ss.mm.ii.;

• il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri (DPCM) 12 gennaio 2017 “Definizione 
e aggiornamento dei Livelli Essenziali di Assistenza, di cui all'articolo 1, comma 7, del 
Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502”;

• il DM 23 maggio 2022, N.77, “Regolamento recante la definizione di modelli e standard 
per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale”, in cui, tra 
l’altro, si evidenzia che:
“Il Servizio Sanitario Nazionale (SSN), uno dei primi al Mondo per qualità e sicurezza, 
istituito con la legge n. 833 del 1978, si basa, su tre principi fondamentali: universalità, 
uguaglianza ed equità. Il perseguimento di questi principi richiede un rafforzamento della 
sua capacità di operare come un sistema vicino alla comunità, progettato per le persone e 
con le persone. 
In tale ottica e contesto si inserisce la necessità di potenziare i servizi assistenziali 
territoriali per perseguire la garanzia dei LEA, riducendo le disuguaglianze, e 
contestualmente costruendo un modello di erogazione dei servizi condiviso ed omogeneo 
sul territorio nazionale”. 
“…le farmacie convenzionate con il SSN ubicate uniformemente sull’intero territorio 
nazionale, costituiscono presidi sanitari di prossimità e rappresentano un elemento 
fondamentale ed integrante del Servizio sanitario nazionale. In particolare, la rete 
capillare delle farmacie convenzionate con il SSN assicura quotidianamente prestazioni di 
servizi sanitari a presidio della salute della cittadinanza: in tale ambito vanno inquadrate 
la dispensazione del farmaco, per i pazienti cronici la possibilità di usufruire di un servizio 
di accesso personalizzato ai farmaci, la farmacovigilanza, le attività riservate alle 
farmacie dalla normativa sulla c.d. “Farmacia dei Servizi” (d.lgs. 153/2009) e 
l’assegnazione delle nuove funzioni tra le quali le vaccinazioni anti-Covid e antinfluenzali, 
la somministrazione di test diagnostici a tutela della salute pubblica. Quanto appena 
descritto, circa le attività svolte dalle farmacie, si innesta integralmente con le esigenze 
contenute nel PNRR riguardanti l’assistenza di prossimità, l’innovazione e la 
digitalizzazione dell’assistenza sanitaria”.



RICHIAMATO il Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118 “Disposizioni in materia di 
armonizzazione dei sistemi contabili e degli schemi di bilancio delle Regioni, degli enti locali e dei
loro organismi, a norma degli artt. 1 e 2 della legge 5 maggio 2009, n. 42” e ss.mm.ii..

RICHIAMATE, altresì, le leggi regionali:
• 7 dicembre 2006, n. 41 “Riordino del Servizio Sanitario Regionale” e ss.mm.ii;
• 18 Dicembre 2006, n. 42 "Istituzione del Sistema Informativo Regionale integrato per lo 

sviluppo della Società dell'informazione in Liguria" e ss.mm.ii; 
• 29 luglio 2016, n. 17 “Istituzione dell’Azienda Ligure Sanitaria della Regione Liguria 

(A.Li.Sa.) e indirizzi per il riordino delle disposizioni regionali in materia sanitaria e 
sociosanitaria” e ss.mm.ii.;

• 28 dicembre 2022, n. 17 “Bilancio di previsione della Regione Liguria per gli anni finanziari 
2023-2025”;

• 26 luglio 2023, “Disposizioni di carattere fiscale e finanziario” – approvata nella seduta del 
Consiglio Regionale Assemblea legislativa della Liguria, n. 34 del 26 luglio 2023, in corso 
di promulgazione - in particolare l’art. 2 ter, ai sensi del quale le farmacie convenzionate, 
pubbliche e private, forniscono il servizio di cambio e revoca del medico di base e la Giunta 
regionale, con propria deliberazione, approva gli schemi di accordo con le associazioni 
sindacali delle farmacie convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale, predisposti da 
A.Li.Sa;

RICHIAMATE le Deliberazioni della Giunta regionale nn.:
• 7, del 31.01.2017 “Approvazione principi, criteri per l'organizzazione delle Aziende, Istituti 

ed Enti del SSR e linee guida per la redazione degli atti di autonomia aziendale”;
• 228, del 24.03.2017“Attribuzione di ulteriori funzioni ad Alisa in attuazione dell’art. 3, 

comma 2, lett. p) della L.R. n. 17/2016” con la quale la Giunta regionale ha attribuito 
funzioni e compiti integranti e comunque strettamente correlati alle attività di “governance” 
di indirizzo e gestione dell’assistenza farmaceutica territoriale e ospedaliera;

• 641, del 07.07.2022 “Attivazione del servizio di cambio/revoca del Medico di Medicina 
Generale presso le farmacie liguri: approvazione dello schema di “Accordo per lo 
svolgimento delle operazioni di cambio/revoca del medico di Medicina Generale presso le 
farmacie pubbliche e private” con la quale si è approvato lo schema di “Accordo per lo 
svolgimento delle operazioni di cambio/revoca del Medico di Medicina Generale presso le 
farmacie pubbliche e private” tra la Regione Liguria, Federfarma Liguria e la 
Rappresentanza di ASSOFARM, con durata fino al 31 dicembre 2022, eventualmente 
prorogabile su accordo delle parti, con la quale si è tra l’altro disposto di destinare la somma 
complessiva di euro 350.000,00, ripartita tra le AA.SS.LL. liguri sulla base della 
popolazione residente;

• 1363, del 28.12.2022 “Proroga “Accordo per lo svolgimento delle operazioni di 
cambio/revoca del medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche e private”” 
con la quale si è disposta una proroga del vigente “Accordo quadro per lo svolgimento delle 
operazioni di cambio/revoca del Medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche 



e private” tra la Regione Liguria, Federfarma Liguria e la Rappresentanza di ASSOFARM, 
stipulato ai sensi della citata propria deliberazione n. 641/2022, fino al 28 febbraio 2023;

• 155, del 24.02.2023“Proroga “Accordo per lo svolgimento delle operazioni di cambio/revoca 
del medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche e private”. Impegno e 
liquidazione di Euro 250.000,00 a favore delle AA.SS.LL. liguri.” con la quale si è tra l’altro 
disposta una proroga del vigente “Accordo quadro per lo svolgimento delle operazioni di 
cambio/revoca del Medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche e private” tra 
la Regione Liguria, Federfarma Liguria e la Rappresentanza di ASSOFARM, stipulato ai sensi 
della citata propria deliberazione n. 641/2022, fino al 31 maggio 2023;

• 488, del 26.05.2023 “Proroga dell’“Accordo per lo svolgimento delle operazioni di 
cambio/revoca del medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche e private” al 
31 luglio 2023”;

• 659, del 07/07/2023 “Definizione dei budget per l’esercizio 2023: formalizzazione del 
percorso e degli esiti del negoziato con Aziende, IRCCS ed Enti del S.S.R.”.

DATO ATTO che:
• il Programma di Governo 2020-2025 della Regione Liguria persegue “una sanità più vicina 

alle persone, su tutto il territorio, dal centro alle periferie, perché i pazienti possano avere 
un presidio in prossimità delle loro abitazioni. Serve un rafforzamento della sanità grazie a 
nuove strutture, tecnologie e investimenti su personale e servizi ospedalieri e territoriali, 
fondamentali per garantire a tutti il prezioso diritto alla salute”;

• in tale ottica, in particolare, lo stesso Programma contempla il potenziamento della rete delle 
farmacie territoriali e la condivisione dei servizi;

• la Farmacia rappresenta un presidio essenziale del Servizio Sanitario Nazionale e Regionale 
per lo svolgimento dell’assistenza farmaceutica e integrativa territoriale.

CONSIDERATO che il servizio di “cambio/revoca medico” nelle farmacie, comprese quelle 
presenti nei luoghi più disagiati, rappresenta un beneficio sia per i cittadini, che evitano gli 
spostamenti verso centri di prenotazione pubblica sia per le ASL, consentendo lo snellimento delle 
operazioni presso i propri sportelli.

DATO ATTO che la citata l.r. 26 luglio 2023, “Disposizioni di carattere fiscale e finanziario” – 
approvata nella seduta del Consiglio Regionale Assemblea legislativa della Liguria, n. 34 del 26 
luglio 2023, in corso di promulgazione - al fine di garantire equità di accesso e capillarità di offerta 
nell’erogazione dei servizi sanitari e sociosanitari di prossimità uniforme su tutto il territorio 
regionale, prevede che le Farmacie pubbliche e private convenzionate con il Servizio Sanitario 
Regionale forniscano i servizi di cambio/revoca del medico di base.

CONSIDERATI i dati relativi alle operazioni di cambio/revoca MMG effettuate in farmacia, nel 
periodo luglio 2022 - giugno 2023, e la conseguente stima degli importi necessari per il periodo 
agosto - dicembre 2023, comprensivi delle attività di revoca, nuova iscrizione ed eventuale stampa 
del libretto sanitario. 



DATO ATTO CHE, pertanto, si ritiene di ripartire, tra le AA.SS.LL. liguri, il finanziamento per la 
copertura del costo del servizio per il periodo 01/08 - 31/12/2023, pari a complessivi euro 167.000,00 
così come segue:

ASL Costo complessivo previsto 
1/8 - 31/12/ 2023

ASL 1 19.700,00 
ASL 2 26.440,00 
ASL 3 93.000,00 
ASL 4 17.420,00 
ASL 5 10.440,00 

TOTALE 167.000,00 

VISTA, altresì, la nota prot.n. 1036245 del 20 luglio u.s., con la quale il Settore Gestione e Controlli 
Economico Finanziari ha autorizzato, ai fini della predisposizione del presente provvedimento, la 
condivisione del capitolo U0000005315 "Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende 
farmaceutiche derivanti dall'applicazione del payback” nonché l’assunzione dell’impegno di euro 
167.000,00.

RITENUTO, pertanto di:
• approvare lo schema di “Accordo per lo svolgimento delle operazioni di cambio/revoca del 

Medico di Medicina Generale presso le farmacie pubbliche e private” tra la Regione 
Liguria, Federfarma Liguria e la Rappresentanza di ASSOFARM - allegato alla presente 
deliberazione quale parte integrante e sostanziale - per lo svolgimento, da parte delle 
Farmacie convenzionate pubbliche e private, del servizio di cambio e revoca del Medico di 
Medicina Generale, con durata fino al 31 dicembre 2023, dando atto che:
A lo stesso è prorogabile annualmente su intesa tra le parti;
A il corrispettivo per ciascuna operazione di cambio e revoca del medico effettuata in 

farmacia – quale importo comprensivo delle attività di revoca, nuova iscrizione ed 
eventuale stampa del libretto è pari a euro 3,66; 

• dare mandato al Direttore Generale del Dipartimento Salute e Servizi Sociali di sottoscrivere 
l’Accordo suddetto, laddove possibile, nelle modalità previste dall’articolo 15, comma 2 bis, 
della legge 241/1990 e ss.mm.ii., con possibilità di apportare le modifiche non essenziali che 
si rendessero necessarie;

• stabilire che:
A le farmacie aderenti all’Accordo provvedano a fatturare trimestralmente alle AA.SS.LL. 

di riferimento le prestazioni eseguite;
A per i servizi svolti dalle farmacie aderenti all’Accordo, per il periodo dal 01 agosto - 31 

dicembre 2023, sia destinata la somma di euro 167.000 ripartita tra le AA.SS.LL. liguri 
a valere sul capitolo U0000005315 "Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende 
farmaceutiche derivanti dall'applicazione del payback” così come segue:



ASL Costo complessivo previsto 
1/8 - 31/12/ 2023

ASL 1 19.700,00 
ASL 2 26.440,00 
ASL 3 93.000,00 
ASL 4 17.420,00 
ASL 5 10.440,00 

TOTALE 167.000,00 

• autorizzare la spesa complessiva di euro 167.000 a valere sullo stanziamento del capitolo di 
spesa U0000005315 “Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende farmaceutiche 
derivanti dall'applicazione del pay-back” del bilancio 2023-2025, esercizio 2023, che 
presenta la necessaria disponibilità;

• impegnare, sulla base degli accertamenti indicati nella sottostante tabella, ai sensi dell’art. 
20 del titolo II del d.lgs. 23/6/2011, n. 118 e ss.mm.ii., in favore delle AA.SS.LL. liguri, la 
somma complessiva di euro 167.000 sul capitolo di spesa U0000005315 “Trasferimento dei 
fondi provenienti dalle aziende farmaceutiche derivanti dall'applicazione del pay-back” del 
bilancio di previsione 2023-2025, esercizio 2023 (scadenza 31.12.2023) così come segue:

AZIENDA CODICE FISCALE IMPORTO ACCERTAMENTI
ASL 1 - IMPERIESE 01083060085 19.700,00 771/2023
ASL 2 - SAVONESE 01062990096 26.440,00 771/2023
ASL 3 - GENOVESE 03399650104 93.000,00 771/2023
ASL 4 - CHIAVARESE 01038700991 17.420,00 771/2023
ASL 5 - SPEZZINO 00962520110 10.440,00 771/2023

167.000,00 TOTALE

• provvedere alla liquidazione in favore delle AA.SS.LL. liguri dei rispettivi importi come 
sopra indicati, ai sensi del dell’articolo 57 del Titolo III del d.lgs. 23/6/2011, n. 118 e 
ss.mm.ii., sul capitolo U0000005315 “Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende 
farmaceutiche derivanti dall'applicazione del pay-back” del bilancio di previsione 2023-
2025, esercizio 2023 (scadenza 31.12.2023);

• dare mandato alle AA.SS.LL. del Sistema Sanitario ligure e ad A.Li.Sa. di intraprendere tutte 
le azioni per dare attuazione al suddetto Accordo e, in particolare:
- alle AA.SS.LL. del Sistema Sanitario Regione Liguria di effettuare le liquidazioni alle 

farmacie aderenti all’Accordo sulla base delle fatturazioni trimestrali;
- ad A.Li.Sa.:

o di effettuare il monitoraggio delle attività di cui al citato Accordo, al fine di 
garantire la complessiva governance e il coordinamento delle attività di tutti i 
soggetti coinvolti, nonché il monitoraggio dell’andamento della spesa 
complessiva, al fine di garantire che la stessa trovi copertura nel limite delle risorse 
destinate;

o di coinvolgere le eventuali farmacie non aderenti ai terminali associativi firmatari 
dell’Accordo di cui trattasi, al fine di assicurare l’erogazione del servizio uniforme 
su tutto il territorio regionale.



PRESO ATTO che da parte della Struttura competente è stata effettuata la verifica prevista 
nell’allegato alla nota prot. n. Prot-2023-0860531 del 26/06/2023 della Direzione Centrale Finanza, 
Bilancio e Controlli, per cui le disposizioni della nota sopracitata sono state rispettate.

Su proposta dell’Assessore alla Sanità, Dott. Angelo Gratarola

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui s’intendono integralmente richiamate:

1. di approvare lo schema di “Accordo per lo svolgimento delle operazioni di cambio/revoca 
del Medico di Medicina Generale presso le farmacie convenzionate pubbliche e private” tra 
la Regione Liguria, Federfarma Liguria e la Rappresentanza di ASSOFARM - allegato alla 
presente deliberazione quale parte integrante e sostanziale - per lo svolgimento, da parte 
delle Farmacie convenzionate pubbliche e private, del servizio di cambio e revoca del 
Medico di Medicina Generale, con durata fino al 31 dicembre 2023;

2. di dare atto che:
a) l’Accordo di cui al punto 1. è prorogabile annualmente su intesa tra le parti;
b) il corrispettivo per ciascuna operazione di cambio e revoca del medico effettuata in 

farmacia – quale importo comprensivo delle attività di revoca, nuova iscrizione ed 
eventuale stampa del libretto è pari a euro 3,66;

3. di dare mandato al Direttore Generale del Dipartimento Salute e Servizi Sociali di 
sottoscrivere l’Accordo di cui al punto 1., laddove possibile, nelle modalità previste 
dall’articolo 15, comma 2 bis, della legge 241/1990 e ss.mm.ii., con possibilità di apportare 
le modifiche non essenziali che si rendessero necessarie;

4. di destinare, per la stipula dell’Accordo di cui al punto 1., per il periodo dal 01 agosto fino 
al 31 dicembre 2023, la somma complessiva di euro 167.000 a valere sui fondi provenienti 
dalle aziende farmaceutiche derivanti dall'applicazione del pay-back;

5. di autorizzare la spesa complessiva di euro 167.000 a valere sullo stanziamento del capitolo 
di spesa U0000005315 “Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende farmaceutiche 
derivanti dall'applicazione del pay-back” del bilancio 2023-2025, esercizio 2023, che 
presenta la necessaria disponibilità;

6. d’impegnare, sulla base degli accertamenti indicati nella sottostante tabella, ai sensi dell’art. 
20 del titolo II del d.lgs. 23/6/2011, n. 118 e ss.mm.ii., in favore delle AA.SS.LL. liguri, la 
somma complessiva di euro 167.000 sul capitolo di spesa U0000005315 “Trasferimento dei 
fondi provenienti dalle aziende farmaceutiche derivanti dall'applicazione del pay-back” del 
bilancio di previsione 2023-2025, esercizio 2023 (scadenza 31.12.2023) così come segue:

AZIENDA CODICE FISCALE IMPORTO ACCERTAMENTI
ASL 1 - IMPERIESE 01083060085 19.700,00 771/2023
ASL 2 - SAVONESE 01062990096 26.440,00 771/2023
ASL 3 - GENOVESE 03399650104 93.000,00 771/2023
ASL 4 - CHIAVARESE 01038700991 17.420,00 771/2023
ASL 5 - SPEZZINO 00962520110 10.440,00 771/2023

167.000,00 TOTALE

7. di provvedere alla liquidazione in favore delle AA.SS.LL. liguri dei rispettivi importi come 
sopra indicati, ai sensi del dell’articolo 57 del Titolo III del d.lgs. 23/6/2011, n. 118 e 



ss.mm.ii., sul capitolo U0000005315 “Trasferimento dei fondi provenienti dalle aziende 
farmaceutiche derivanti dall'applicazione del pay-back” del bilancio di previsione 2023-
2025, esercizio 2023 (scadenza 31.12.2023); 

8. di dare mandato alle AA.SS.LL. del Sistema Sanitario Regione Liguria e ad A.Li.Sa. di 
intraprendere tutte le azioni per dare attuazione all’Accordo di cui al punto 1. e, in particolare:
- alle AA.SS.LL. del Sistema Sanitario Regione Liguria di effettuare le liquidazioni alle 

farmacie aderenti all’Accordo sulla base delle fatturazioni trimestrali;
- ad A.Li.Sa.: 

o di effettuare il monitoraggio delle attività di cui al citato Accordo, al fine di 
garantire la complessiva governance e il coordinamento delle attività di tutti i 
soggetti coinvolti, nonché il monitoraggio dell’andamento della spesa 
complessiva, al fine di garantire che la stessa trovi copertura nel limite delle risorse 
destinate;

o di coinvolgere le eventuali farmacie non aderenti ai terminali associativi firmatari 
dell’Accordo di cui trattasi, al fine di assicurare l’erogazione del servizio uniforme 
su tutto il territorio regionale;

9. di notificare il presente provvedimento, ad A.Li.Sa., alle AA.SS.LL. e agli Ordini Provinciali 
dei Medici e dei Farmacisti;

10. di disporre la pubblicazione della presente deliberazione sul sito WEB della Regione Liguria.

Avverso il presente provvedimento è esperibile ricorso giurisdizionale innanzi al Tribunale 
Amministrativo Regionale (TAR) o, in alternativa, ricorso straordinario al Capo dello Stato, 
rispettivamente entro 60 o 120 giorni dalla notifica, comunicazione o pubblicazione dello stesso.



ACCORDO PER LO SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI DI CAMBIO/REVOCA DEL MEDICO DI 

MEDICINA GENERALE PRESSO LE FARMACIE CONVENZIONATE PUBBLICHE E PRIVATE 

 

 

La Regione Liguria rappresentata da 

E 

 

Federfarma Liguria 

 

Assofarm 

 

 

VISTI 

• la Legge 7 agosto 1990, n. 241 e ss.mm.ii., “Nuove norme in materia di procedimento 

amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”;  

• il Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502 e ss.mm.ii., “Riordino della disciplina in materia 

sanitaria, a norma dell’articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n.421”;  

• la Legge 18 giugno 2009, n. 69 "Disposizioni per lo sviluppo economico, la semplificazione, la 

competitività nonché in materia di processo civile" ed in particolare l’art. 11, recante la delega al 

Governo all'individuazione di nuovi servizi a forte valenza socio-sanitaria erogati dalle farmacie 

pubbliche e private nell'ambito del Servizio sanitario nazionale;  

• il Decreto Legislativo 3 ottobre 2009, n. 153 “Individuazione di nuovi servizi erogati dalle 

farmacie nell'ambito del Servizio Sanitario Nazionale, nonché disposizioni in materia di indennità 

di residenza per i titolari di farmacie rurali, a norma dell'articolo 11 della legge 18/06/2009, n. 69 

e i successivi decreti ministeriali attuativi” e ss.mm.ii.; 

• il Decreto del Presidente del Consiglio dei ministri (DPCM) 12 gennaio 2017 “Definizione e 

aggiornamento dei Livelli Essenziali di Assistenza, di cui all'articolo 1, comma 7, del Decreto 

Legislativo 30 dicembre 1992, n. 502”; 

• il DM 23 maggio 2022, N.77, “Regolamento recante la definizione di modelli e standard per lo 

sviluppo dell’assistenza territoriale nel Servizio sanitario nazionale; 

• la Legge Regionale recante “Disposizioni di carattere finanziario”, approvata nella seduta del 

Consiglio Regionale Assemblea Legislativa della Liguria, n. 34 del 26/07/2023, in corso di 

promulgazione, e in particolare l’art. 2 ter, ai sensi del quale le farmacie convenzionate, pubbliche 

e private, forniscono il servizio di cambio e revoca del medico di base; 

 

 

PREMESSO CHE 

 

- la Regione ha tra i suoi obiettivi prioritari quello di rendere più semplice e rapida ogni interazione dei cittadini 

e delle imprese con le pubbliche amministrazioni, attraverso l'impiego delle tecnologie più avanzate per ragioni 

di efficacia ed efficienza; 

-  la Regione ha attivato, mediante accordo con le farmacie convenzionate, un servizio di “cambio/revoca 

medico” nelle farmacie, comprese quelle presenti nei luoghi più disagiati al fine di rendere un beneficio sia ai 

cittadini, sia alle asl per consentire lo snellimento delle operazioni presso i propri sportelli e intende dare 

continuità al servizio; 

allegato n° 1



- a tal proposito la citata Legge Regionale citata al fine di garantire equità di accesso e capillarità di offerta 

nell’erogazione dei servizi sanitari e sociosanitari di prossimità uniforme su tutto il territorio regionale, 

prevede che le Farmacie pubbliche e private convenzionate con il Servizio Sanitario Regionale forniscano i 

servizi di cambio/revoca del medico di base; 

- la Regione ha già attuato dei progetti di sanità digitale quali: il servizio di prenotazione delle visite mediche 

specialistiche ambulatoriali, la diagnostica per immagini, gli esami ematochimici tramite il Cup Web, il 

servizio di prenotazione di vaccini Covid tramite il sistema Prenota Vaccino 

- Federfarma e Assofarm condividono con la Regione la valenza strategica dei servizi online offerti al 

cittadino dal Servizio Sanitario Regionale (SSR). 

 

 

TUTTO CIO’ PREMESSO E CONSIDERATO SI CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE 

 

Art. 1 - Oggetto 

Oggetto del presente Accordo è la collaborazione tra la Regione Liguria e Federfarma Liguria e Assofarm, 

finalizzata a creare nelle farmacie convenzionate pubbliche e private della Regione un punto di accesso e 

supporto al cittadino per il servizio “Cambio e Revoca del medico”. 

Obiettivo dell’accordo è fare in modo che, presso le farmacie aderenti, sia erogato al cittadino il seguente 

servizio con personale adeguatamente formato: 

• cambio/revoca del Medico di Medicina Generale - anche massimalista 

• stampa del libretto sanitario. 

 

Art. 2 Adesione 

L'adesione delle singole farmacie è su base volontaria ed è pertanto facoltativa. Federfarma Liguria e Assofarm 

comunicano alla Regione/AA.SS.LL./A.Li.sa. l’elenco delle farmacie che hanno richiesto e sono autorizzate 

ad aderire all'iniziativa, avendo cura di aggiornare periodicamente l'elenco con le integrazioni concernenti le 

nuove adesioni e le eventuali modifiche dei nominativi precedentemente indicati. 

 

Art. 3 Impegni delle parti 

La Regione/AA.SS.LL./A.Li.sa fornirà il materiale informativo per il cittadino e un servizio di help desk a 

disposizione degli operatori. Le farmacie dovranno esporre il materiale promozionale fornito dalla Regione e 

proporre proattivamente al cittadino il servizio. Le farmacie aderenti sono inoltre tenute a comunicare in 

maniera chiara al cittadino e a tenere aggiornati i relativi orari/giorni di erogazione del servizio. 

Per l’effettuazione del servizio le farmacie utilizzeranno il sistema Poliss a cui accedono con le credenziali di 

accesso già in essere. È a carico delle farmacie aderenti la disponibilità, predisposizione e mantenimento di 

una postazione di lavoro adeguata, anche non necessariamente dedicata in esclusiva al servizio oggetto 

dell’Accordo. 

 

Art. 4 Corrispettivo 

Le farmacie saranno remunerate con la somma di 3 euro + Iva per ciascuna operazione di cambio e revoca del 

medico effettuata in farmacia, quale importo comprensivo delle attività di revoca, nuova iscrizione ed 

eventuale stampa del libretto sanitario. 

Le stesse provvederanno a fatturare trimestralmente alle AA.SS.LL. di riferimento le prestazioni eseguite. 



 

Art. 5 Durata e decorrenza 

 

Il presente accordo ha durata fino al 31 dicembre 2023, ed è eventualmente prorogabile su accordo delle parti. 

 

Letto approvato e sottoscritto. 

 

Per la REGIONE LIGURIA, rappresentata dal Direttore del Dipartimento Salute e Servizi Sociali, 

 

E 

 

PER FEDERFARMA LIGURIA, rappresentata da 

 

E 

 

La Rappresentanza di ASSOFARM (di seguito detta anche “ASSOFARM”) rappresentata da 
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