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S.C. Politiche del farmaco, Dispositivi Medici,
Protesica ed Integrativa
Allegati 1

Genova, data del protocollo

Spett.li

Presidenti Ordini Provinciali dei Medici
Presidenti Ordini Provinciali dei Farmacisti

Responsabili Locali della Dispositivo vigilanza
AASSLL, Enti ed Istituti del SSR

Referente Aziendale Vigilanza
Ospedale Evangelico Internazionale

Presidente di Federfarma Liguria
Coordinatore regionale ASSOFARM

e.p.c.

Direttori Servizi Farmaceutici

Direttori Ingegneria Clinica

Direttori Sanitari

Direttori Sociosanitari AASSLL della Liguria
Direzioni Generali

AASSLL, Enti ed Istituti del SSR

Ministero della salute

Direzione Generale dei Dispositivi Medici del
Servizio Farmaceutico - Ufficio 5

PEC dgfdm@postacert.sanita.it

Oggetto: Linee di indirizzo per la segnalazione dei reclami sui dispositivi medici e sui dispositivi medico-
diagnostici in vitro — Trasmissione Documento Ministero della Salute.

Con riferimento all’oggetto, con la presente si trasmette in allegato il documento prodotto dalla Direzione
Generale dei Dispositivi Medici e del Servizio Farmaceutico del Ministero della Salute, in condivisione con il
Gruppo di Lavoro per il monitoraggio della rete nazionale della Dispositivo Vigilanza (istituito presso il
Ministero con D.M. 31/03/2022).
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Come specificato dallo stesso spett.le Ministero, il suddetto documento é stato predisposto per fornire agli
operatori sanitari le pill opportune indicazioni e chiarimenti in merito e per garantire una corretta e omogenea
gestione delle procedure di reclamo sul territorio nazionale.

Per quanto sopra siamo a trasmettere, in allegato, il documento in oggetto chiedendo alle SS.VV. di assicurare
una capillare diffusione ed aderenza da parte di tutti gli operatori sanitari afferenti ai Vs ambiti di competenza.

Ringraziando per la collaborazione, si porgono cordiali saluti.

cc
Direttore Generale A.Li.Sa.

Direttore Sanitario A.Li.Sa.

Direttore Sociosanitario A.Li.Sa.

Dott.ssa Viviana Mauro —S.C. Cure Primarie A.Li.Sa.

Responsabile del procedimento:
Responsabile Regionale Dispositivo Vigilanza
Dott.ssa Elena Cantagalli

Pratica Trattata da:

Dott. Claudio Gastaldo

Email: claudio.gastaldo@alisa.liguria.it

Tel: 0105488235
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